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This manual is intended for the use of astbill implementators and not for the astbill 
administrators. 
 
Implementators generally use different tools and methods to setup a customers installation. 
This manual will provide guidance to them in the internal structure and workings of the 
astbill system. 
 
A separate section titled System Administrators Manual is included in the end of this 
document, which when finished will be made as an individual download. The notes for this 
section are incomplete and it is a work in progress. 
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 Tip or Idea 

 

 Information 

 

 Caution: be careful of what your are doing 

 

 Work in progress or under construction 

 

 STOP: Don’t do it 
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���� � ��������� !��%�$������� ��� 92�� 	�$�	���� ����� ��� � �������:���
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��	���������%��������������$�(;�'<��;��������!�!��%�$�������������
������

���3��������
�������!����%�+�����!�������������.��9#'7�������	�����������������
���
����!�		�������%����������������
��������3�������%���������+��������������%����������
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�����+����+��.��������-
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Astbill Features: 
�
1���������	���%��.��%��������%��������&�
�
���	�
	��������������	���������	
����������������������	������
�
��������������

�
• #�����������!��"���!�����+��.����$�������
• ���+�,�#7���=������������!!�������

• ��������!!������>���!��%��+��������!�����������-������������+����
• <�	�������%��+����$����3�����$�%����������������8�#��
• ���������������������$���$�!�����
• ,.�+�3��!�7�;-
��������7�#�	����������	�����%����������!.�!!������

• ,���+����$����!��%����	���+.�����+�!���������!!������
• ���+�?�	�����"������������.�	�����.������!��"���!������
• ���+�?�	�����"��������?	���%��	��.������!��"���!������
• "��	�!� ������������ (��� <���� @;!.� !����	��� !�� .��� .��� �+�� 
��!�� �����

����$�3����A��
• (���<�������������!���%�!.��!���
• ����"��(�!�������!�����$�!�����%��!.�!��������	�������������$��

• ����"��(�!��������.���������!���%�!.��!���
• ,+��!.�����@"��
����������������%�������
.����������$���$�!���A��
• ����+������!��!��!����$�%��	�92���������!�����
.�����
• ����#����$�������!�������
����$�����.���������!������
.�����

• ����+������%�����%�!�����
• ;����������!!���������
��
• ���������3�����$������$�	�����

• ;�������!�	�������
���!�����$��	������
����
• ������<�	��3����"����$����������$��>������%��+��������!��������������	��
��������

• ;!.������!��.�������	������%�,�#7���=������������!!�������

• ;!.������!��.�������	�����#��
��������!!����������������.�����������
• ,
�!�%�������.��+������!.�$���.�����+�����	���%������!!�������
• <�	
������������,�#7���=������������!!������
• ��$���������!�	��$�#����!�?�	�������!�����$�<�	�������%��+����$��

�
���	�
	������� ��������	���	� ���� ����	
���� ������ ������� ��� �� 	����� �
�


��������������

• ,.�+�3��!�7�;-
��������7�#�	����������	�����%����������!.�!!������
• ����"��(�!�������!�����$�!�������,��������!.�!����
• 3�����$�������������+���������!�����3�����������������!���
• ���� �!.� 3���� ��%���� ������!�7� 3�����$� ��!��	���7� 	��6�
� ��� !����!�����

!.�$����
• ���-�����"��	�!�������������(���<����%���;!.�3����������������!���
• ,������,�����@"��
����������������%�������
.����������$���$�!���A��

• ,.�+�#������'�����%��.�� ����!�������@,�#������=�A��.��.���!����!��������.��
������������������

• ������<�����,.�+��#7�#�������2����$����%����!.�!����
• ��$���������!�	��$�#����!�?�	�������!�����$�<�	�������%��+����$��

• ��$��<�������>���!����������	�����B�#7���=����,�#����������
• <�	��3����<�����"����$��;!.�������!��.���.����+����	����������
����
• <�	
��������������������
• <������!����������%����!���������+�%���!���������"����$��

• "�%����	-�	�	�!��!����������$���$�!��������!.��������
• �%���+����!�������������%����������@����A��.�������	�+����!.������.����-���������
��������

• "�%��������	��������$���$�����������������.�	�����������������
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• ,�����!�����%���������$���$�������%����!.�������%����%%�!�����!����!��������
• �������$���$����������������������
�����������.��!������
��!��������

• "�%����!����	���
��!��������%����!.�3�������������!���
• 3�����$�(�����$������$�	������%�+���%����������������8�#��
• ����!���!����	���	�$�	�������
�����	�$�	�����
• ����$�����;6!�		��!��	���������+����.�
�����������������9#'��

• "�%����������%��8�#�.��+���!�		�����������
• ����� 1��+��� ����������� ,����� 	!� ������� ��� ������ ��	����� �%� !������
.��+����

• ���+����,����������	����
�	������

• ���������3�����$������$�	�����
• ��$��#���#������#����#���!����	�����������������!����������2�����!!������
• ���+��	
������,��������$��%��	�+��������%!���

• "�%����	-�	�	�!��!�������!��������!.������	����!!������
�
���3���� ��!������ �.�� %��!��������� ������� ��� 	���� �	��6� ��� 	����	6��:��� �����������
@,�3A������������������%%�!��������
��%��	�%����	����8�#�
�������������3���������������

������� �	��� ����������� ��� ��� �.�� 
��%��	� %��� .��
&DD�������!�	�!�	� �.�� ��+�
;���
������������!������	������������!��!�����������������

�

�
�
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���������� ��	��������
�
�

Hardware: 
�
<.��	�����)����	�������&�����#�����#��!�	
������+��.��	����%�#�������.:�
��!�����$�

�+���+��.���E�3�(	�����6493�1��7����

��F��"(8���

�
<.����!�		�������
�!�%�!��������&�����#�����#����	
������+��.�#4������.:G7��93�
(	������9�G�1""�F��"(8���
�

Software: 

'���-�8D,7�H��

�-7�"��7�"����7�����������!����

#1#�6�<.����!�		������
.
������������5���4�

���������6�������������-�@������%����3�����������+�����$������������������������.�����-����
�������%����.����+�(;�'<��;�%������A�

��,/'�6���������5��E�����������������$����+�����,������#��!������7�+.�!.������������5�
����
A�

�
!.��6�������������54�@����.���������%����+��.��
!.������������-�������I��
����������������������-A�

"��
�6���������4�����@"��
�����9#'���%�+����.�����+������������������!�		������
�%����������������
�����.7�	�$�������$��:���$������������%�!�����������+�������A�
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LiveCD: 
 
The LiveCD is a self contained fully installed and configured installation of astbill + php + 
apache + mysql. All you need to do is boot the server from the Cdrom and you have a 
working server. 
 
The minimum ram required for the astbill cd is 256 mb ram. 
 
Use it mainly for demo purposes as you will not be able to save any of your changes to the 
system.  
 
You can also install this livecd onto your hard drive and then work of the hard drive. It will 
install all programs and dependencies for you. Any changes that you do then are permanent 
and are saved onto your hard drive. 
 
For more details on the operating system setup and its instructions, please refer to 
www.damnsmalllinux.org or the knoppix website. 
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Installation Instructions: 
�
#����� ��%��� ��� �.�� �
6��6���� ��������-�� %��� 	���� ��%��	����� ��� .�+� ��� ����
� �����
�����������������
�

�
�������%���7�	������������.�������.����)����	����������
�
��
�������%��������.���$�

�����	��
������������������.������.�������!����!������

�
�
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�����!��"#���
����
�
��������+���������+��������+����+���
�����$������	��%�����������	���������������������

>����������������������.����������������������.���'���-����������
�
�
!.����-������,�5������1�$.����
#1#�5���4�

���)��5����E�
"��
��
�

8������!����+������.�����������������%�=	

�%��	�+++�
!.�%���������$���=	

�
.��
!.�7�
.
7�	��)��F�
.
	��	����������$����������������	
�����������
�
�����+��.��������!����������.�����
����������-��%����%���+����+���8�!������.����+�����$�

+������� ����$� ���
��� <.��� !����� �.�� ������� ������� ��� 	��)�� ����$� �.�� ��

�����
	��)��������%������
�
<.���������.��������$��
.
�%����������
�����!.�$�������������������������.��
��%�-�

J
�-KL�
�
�����������	
����
��
��
��������		��
���
��	���
������

��
��
������������
����

�

�
��������
������		����������������		��
��	����
�����������������		��
��	
����
��������	��

����������
��	����
������
������
����

�

<.�������+��������������$����.��!.���������.����������������
�
�
�����������������
������
�����������
��������
�����	�����������		��������������������

��������	�������������	�������		��
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"�##�	��
�
"��I��%��$����.���.������%������%�+���������������
	���M��.�!������$�����.���I���

!��!������
��.��.��I��	������������.����!�	����������%�����.������
�����	��%����
%�������!���!���������.��%���	�.��
&DD�������!�	D%���	D��
�
#�����
�����������$.���%��	��������+����+��.7����
��%���������+����%�+.�����I���

����$M� ���� ���
� ��!�� �%� 	N��� !.�$��� ��� �.�� ��%�+��7� ��!�����$� 
��%��	�!��
�	
����	����������!������
�!.����
�

<.�������+�����$�����

��������������$��.��%���	���<.������+����.�����������������%��	�
�������)������
�
.��
&DD�������!�	D%���	D��

�
����������������$�O������ �������!�	�!�	�
����������O����� �������!�	�!�	��
����O���� 	�������!�	��

�
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$��
���	�������
�

�

System Setup:� 

�
3�%�����������������$�������7������.�����%�����!����	�:�������������������������3����%����

������������2H���%������<��!.�$���.����%����������������������
7�����������������.��
%����+��$&�
�
>���%����������������������+��.��������%��.����	�������!!�������������%��.��

��.�������8������!�������.���-�����$�������

����������������<.�������
.
	��	������
�	
����.���������

>���������������
.
	��	�������.���������	���
��$�	����	�������.�������������
�����&�

"�+�����F��������
.
	��	���%��	��.����+����������!��%�$�����������$��.�������	��
���
��+�����%�������������	��)�������	��F�
��+������

<.���������%�!����	���������������������������������%����+�&�

�A ;�����.��������������	���������%��.����%���������������
�A �������;�����.����!�����!�������%���!�����$���+�!�����!�������������$�����

������
�A ;���D��������������.����������������
4A ;���D����
��!�������.����
��!��������%�������������
5A ;�������������������� !.�$���.������������� ;-&� !�������F� !�����!������

��������������!�������������������%������
�A �������������@������������A�
CA ;���D!������������������������%����.��������������

(�	�	���������+�!!������ !���������	��!����������������%����������=�����7�����

��������	������!.�$���.�	����,�#��%�������������
�!����!�������������$�����.��
��%����������

�

System Defaults: 
�
�
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%��������"�	����	���
�
�������������������������.���������%�����������F����+���<�����+��.��.��
��%�-�
�-K�

�����$�����.�����
��!	��

��!������
�
�����������<����������+��.��,<-----�����������������+�������+��.��,�----�
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Trunks are your service providers. You enter the details of your service providers here. The 
minimum information that you need from your provider is the registration details and the 
connection type. 
 
You need to setup at least one Trunk so that your customers can diallout using this trunk. 
 
When setting up a single trunk, be sure to tick the default trunk tick box.  
 
If you have multiple trunks setup here, then choose one of the trunk as the default trunk. 
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In addition to the trunks that you create above, astbill has some system trunks that are not 
exposed in the above interface. This trunk relates to your extensions. It  is called the Local 
trunk. This trunk makes it possible for your customers to call each other using their account 
numbers. 
 
So if you are editing astbill tables using phpmyadmin then please be aware of this 
requirement. 
 
Bug Note for astbill version 0.9.0.16: 
There is a bug in the trunk editing code, where by when you edit a trunk; you will loose the 
trunk path details. This is a bug. 
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Remember: Astroute are your cost prices that are charged to you by your 
provider. 

 

 

STOP: Have you remembered to create a route for every possible 
destination. If you do not have a route setup for a particular dialed 
number pattern, then astbill will charge your customer incorrectly for 
this call, using default cost values. 
 
This is an astbill design flaw and should be addressed by the 
developers.  
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This dialplan is used for setting your preferences in accepting calls and or diverting calls to 
voicemail based on your time preferences. 
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This table is not in use currently and can be ignored 
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astCreateAcc 
 
This is called by astCreateAccount and allocates the first available unused accountcode to the 
new user created. This also creates the users in the atbill database if it does not exist as 
compared against the drupal users table. 
 
astCreateAccount 
 
This procedure is run when a new account is created and checks to see if there a any unused 
accounts for user 0. if less than 5 then it creates additional accounts for each technology.  
 
RateAddcdr 
 
RateCost 
 
RateGetTrunk 
 
RateStarDead 
 
TrunkDialPlan 
 
astTestBilling 
 
RateSale 
 
RateReserveCredit 
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Virtual Account = Forward calls to any Extension 
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if someone made a call for 42 seconds 
how to round it to 50? 
 
seems that astbill rounds call to 30 sec.  
how to change this? 
 
AstBill can round anything :-) 
 
It is in the Mysql Table astbrand.billincrement 
You can edit it in the web interface using 
AstBill Admin / Settings 
Brand 
Edit 
 
There you have the Billing Increment: field. If you put 10 there AstBill will round up to 50 
seconds. This is a Brand Dependent parameter. 
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Error Messages: 
�

�A ERROR', 'No Route-RateAddcdr.proc-10164' happens because you do not 
have a route setup for this particular dialed number pattern. 

�A ('ERROR', 'No Route-RateCost.proc-10153' happens�
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You will find the latest version of this document at 
http://users.tpg.com.au/adslgw22/downloads/ 
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 Tip or Idea 

 

 Information 

 

 Caution: be careful of what your are doing 

 

 Work in progress or under construction 

 

 STOP: Don’t do it 
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